
BASF Services Europe
Service, der verbindet.



Dürfen wir uns 
vorstellen?



Johannes Brinkkötter 
und Dr. Daniel Dornbusch 
auf dem Dach des BASF-
Turms im Berliner Bezirk 
Friedrichshain-Kreuzberg.



54 I Willkommen bei BASF Services Europe

Doch was haben diese Dienstleistungen mit der 
Malerei, dem Skisport oder der feinen Kochkunst zu 
tun? Das erfahren Sie in dieser Broschüre, mit der 
wir Sie mitnehmen möchten auf eine spannende 
Tour durch unser Unternehmen. 

Lernen Sie auf den folgenden Seiten unsere Tätig-
keitsfelder, Einstiegsmöglichkeiten und den Standort 
ebenso wie unser engagiertes, internationales Team 
kennen. Kommen Sie herein und schauen Sie sich um!

Dr. Daniel Dornbusch          Johannes Brinkkötter 
Geschäftsführer der BASF Services Europe GmbH

   Se rv ice ,  de r  ve rb inde t  – 

                   nach diesem Leitbild verbinden wir mit unseren 

                                 Finance- und Human Resources-Services 

               von Berlin aus die BASF-Gruppe            

                                 i n  ganz  Eu ropa .



Flavio Evangelista Lopes 

Soares hat einen klin-

genden Namen und eine 

goldene Kehle: Neben 

seiner Tätigkeit in der 

Debitorenbuchhaltung 

singt der Brasilianer im 

Chor von BASF Services 

Europe.



76 I Facts & Figures

BASF Services Europe beschäftigt rund 1.000 Mitarbeiter aus über 50 

Nationen. Unsere Mitarbeiter sind im Durchschnitt 34 Jahre alt, besitzen zu 58 Prozent einen 

Hochschulabschluss und sind zu 2/3 weiblich. 39 junge Menschen bilden wir derzeit aus. 

Im BASF-Turm nahe der Spree erbringen wir Services in den Bereichen Finance und Human Resources 

für über 180 BASF-Gesellschaften in 43 Ländern. 

Bei unseren Recruitern gehen jeden Monat rund 12.000 Bewerbungen für 

offene Stellen bei den europäischen BASF-Gesellschaften ein. Wir pflegen die Stammdatensätze von 

rund 33.000 BASF-Mitarbeitern, 170.000 Kunden und 120.000 

Lieferanten. 2010 haben wir über 1.000.000 Rechnungen bearbeitet und mehr als 

900.000 Zahlungsvorgänge abgeschlossen. 



Ihre Leidenschaft gilt der 

marokkanischen Küche – 

unserer Assistentin 

Florence Eusebio WURDE 

DER gute Geschmack als 

Französin wohl schon in 

die Wiege gelegt.



98 I Service center für Europa

In unserem Fall ist das ein Mix aus kompetenten 
Services für mehr als 180 BASF-Gesellschaften in 
der Region Europa. 

BASF Services Europe wurde 2005 in Berlin gegrün-
det, um qualitativ hochwertige Services für die 
europäischen Gruppengesellschaften aus einer 
Hand zu erbringen und damit die Wettbewerbs-
fähigkeit der BASF zu steigern. 

Standen die ersten Jahre im Zeichen des Aufbaus 
und der Überführung der Services nach Berlin, haben 
wir uns heute als verlässlicher Partner in der BASF-
Gruppe etabliert. Mit unverändertem Pioniergeist 
und Begeisterungsfähigkeit wollen wir uns stetig 
weiterentwickeln und die erfolgreiche Zukunft der 
BASF mitgestalten – in Europa und bei globalen 
Projekten.

                           Was hat ein 

  exze l l en tes  Couscous
                  mit uns gemeinsam?

               Die r i ch t ige  M ischung 
                                                              macht´s!



Sergio Salazar ist als 

Fünfkämpfer bei Welt-

meisterschaften und 

Olympischen Spielen 

angetreten. Bei BASF ist 

der Mexikaner ein Profi 

für Abschlüsse und 

Umsatzsteuerberichte.
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               Fünf Teildisziplinen besitzt 

                                   der Fün fkampf  – 
sechs Shared Service-Organisationen die BASF. 

               Das Eu ropean Shared Service Center

                                   in Berlin ist eine davon.

Weitere befinden sich in der Konzernzentrale  
in Ludwigshafen, in Kuala Lumpur (Malaysia), 
São Paulo (Brasilien) sowie in Freeport und 
Florham Park / Rockaway (USA). 

In diesen Shared Service-Organisationen sind 
Finance-, HR- oder IT-Aufgaben gebündelt, 
die sonst jede einzelne der weltweit über 300 
BASF-Gesellschaften selbst erbringen müsste. 

Die Service-Organisationen erfüllen wichtige 
administrative Aufgaben rund um den Globus. 
Durch die Vereinheitlichung von Prozessen 
und IT-Systemen steigern sie die Qualität und 
Effizienz. Damit tragen sie wesentlich zum 
Geschäftserfolg der BASF bei.  

Shared Services bei BASF



Zu den Klängen der 

DjembE tanzt Aminata 

Isabelle Bamba aus 

Guinea durch unser 

Foyer – hauptberuflich 

betreut sie französische 

BASF-Gesellschaften 

im Rechnungswesen.





IM JOB DREHT SICH BEI 

IHM ALLES UM DIE KOsTEN-

STELLEN- UND ERGEBNIS-

RECHNUNG – IN SEINER 

FREIZEIT IST DER IN 

TADSCHIKISTAN GEBORENE 

EDMUND HAAF EIN ERFOLG-

REICHER TORJÄGER BEIM 

HANDBALL.
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Am Ende müssen die Zahlen stimmen. Dafür 
arbeiten wir jeden Tag eng mit den BASF-Gesell-
schaften in ganz Europa zusammen und halten 
Kontakt zu ihren Kunden, Lieferanten und Banken.

Als Team sind wir für die Abschlüsse der BASF-
Gruppengesellschaften verantwortlich. Wir pflegen 
Lieferanten- und Kundenstammdaten, damit 
die gelieferten Waren und Leistungen rechtzeitig 
bezahlt und eingehende Kundenzahlungen 
schnellstmöglich erfasst werden. Dabei sichern wir 
auch Fremdwährungspositionen ab und erstellen 
Liquiditätspläne für unsere Kunden. 

Die Ergebnisse der monatlichen Kosten- und 
Leistungsrechnung sowie die bilanzierte Vermö-
gens-, Finanz- und Ertragslage dienen dann als 
Basis für unternehmerische Entscheidungen der 
BASF-Gruppe.

Finance-Services

             Unsere F i nance-Teams 

spielen sich die Bälle so präzise zu wie eine erstklassige 

                          Hand ba l l-Mannschaft: Von der 

 Rechnungsbearbeitung über den Zahlungsverkehr bis zur 

      Erstellung von Abschlüssen arbeiten alle Hand   in Hand. 



Gut Holz! Unsere 

brandenburgische Kegel-

meisterin Sylvia Soost 

betreut die Mitarbeiter 

von BASF Polyurethanes 

in allen Fragen rund 

um ihr Beschäftigungs-

verhältnis. 



I 16 17Human Resources-Services

Vom Auszubildenden bis zum Hochschulabsolventen, 
vom Produktionsmitarbeiter bis zum Ingenieur, vom 
Chemiker bis zum Betriebswirt: Sie alle rekrutieren 
wir als Mitarbeiter für die BASF. Dazu formuliert 
das Berliner Team Stellenprofile, verwaltet eingehende 
Bewerbungen, führt Telefoninterviews und lädt 
zum Bewerbungsgespräch bei der jeweiligen Gesell-
schaft ein.

Bei Personalfragen richten sich BASF-Mitarbeiter 
und -Vorgesetzte aus ganz Europa an das European 
Shared Service Center. Ob es um die Arbeitszeit, 
Freistellungen oder den Mutterschutz geht: Berlin 
hilft weiter – in der jeweiligen Landessprache. Die 
Entgelt- und Reisekostenabrechnung, das Trainings-
management sowie die Erstellung von Arbeitszeug-
nissen sind weitere Aufgaben. 

                     Das zweite Standbein von

                                            BASF Services Europe sind 

    HR-Serv ices      
                          von der Rekrutierung über die 

                Mitarbeiterbetreuung bis zur Entgeltabrechnung.



Wenn Therese Kochman 

keine Meetingräume 

verschönert, pflegt 

sie die Stammdaten der 

deutschen und ost-

europäischen BASF-

Gesellschaften. 

Privat malt die Polin 

lieber mit Acrylfarben 

auf Leinwand. 



I 18 19Unsere Mitarbeiter

                 Wir sind ein bun tes  Team – 

                            BASF Services Europe ist  ande rs, 

       als Sie es vielleicht v e rmuten  würden.  

Wirtschaftswissenschaftler mit Hochschulabschluss, 
ausgebildete Industriekaufleute, promovierte 
Chemiker, Geistes- und Sozialwissenschaftler… 
Der berufliche Hintergrund unserer Mitarbeiter ist so 
vielfältig wie ihre Freizeitinteressen: Bei BASF 
Services Europe treffen Sie Handballer, Sänger, 
Tänzer, Hobbyköche und Maler – denn der Job ist 
viel, aber nicht alles. 

Aus über 50 Nationen weltweit stammen unsere 
rund 1.000 Mitarbeiter. In den Fluren, Büros und  
der Cafeteria herrscht eine bunte Sprachenvielfalt, 
und unsere Services erbringen wir in 16 Sprachen.  
Zwei Drittel unseres Teams sind Frauen. Das Durch-
schnittsalter liegt bei 34 Jahren, wobei vom 17-jäh-
rigen Azubi bis zum 64-jährigen Direktberater alle 
Altersklassen vertreten sind. 

Diese Mischung macht unsere besondere Dynamik 
und unsere Stärke aus. 



Der Berg ruft: Ulrich 

Wallner, Leiter der 

Kreditorenbuchhaltung 

und ausgebildeter Ski-

lehrer, zieht es regel-

mäSSig zum Wintersport 

in die Alpen.   





Keine Angst vor starken 

Frauen: Die Belgierin 

Kirsten Schönwetter ist 

Torfrau in der deutschen 

Eishockey-Bundesliga 

der Damen und Projekt-

managerin bei uns.



I 22 23BASF als Arbeitgeber in Berlin

BASF bietet in Berlin vielfältige Einstiegsmöglichkeiten, 
Tätigkeitsbereiche und Entwicklungschancen. 

Wir setzen auf ein starkes, engagiertes und eigen-
verantwortliches Team, das exzellente Services für 
unsere Partner erbringt. Praktikanten und Werkstu-
denten sammeln bei uns erste Berufserfahrungen, 
Hochschulabsolventen sorgen für frischen Wind und 
erfahrene Experten bringen viel praktisches Wissen 
mit: Sie alle tragen zum Unternehmenserfolg bei.

Neuen Mitarbeitern geben wir in einem Newcomer-
training alles an die Hand, um erfolgreich durch-
zustarten. Auch nach der Einarbeitung geht die 
Entwicklung mit regelmäßigen Schulungs- und 
Weiterbildungsmaßnahmen weiter. In strukturierten 
Auswahlverfahren identifizieren und fördern wir  
Talente für Fach- und Führungsaufgaben. Diese 
Positionen besetzen wir bevorzugt aus den eigenen 
Reihen. Die Weiterentwicklung in der BASF-Gruppe 
unterstützen wir nachdrücklich.

                               Wir bilden das 

   bes te  Team  der Industrie – 

                      werden Sie ein Te i l  davon ! 



DER HAMBURGER GUIDO 

GRONAU STEUERT NICHT 

NUR DIE HR-SERVICES 

FÜR UNSERE PARTNER, 

SONDERN AUCH MODELL-

HUBSCHRAUBER.
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Die BASF-Gesellschaften und die Unternehmens-
zentrale am Standort Ludwigshafen sind mehr  
als nur unsere Kunden – sie sind unsere Partner, 
denn nur gemeinsam können wir die BASF nach 
vorne bringen. 

Unser Motto lautet deshalb: Service, der verbindet. 
Durch die Übernahme von Finance- und HR-Services 
in Berlin und die enge Zusammenarbeit mit unseren 
Partnern ist die BASF-Gruppe näher zusammen-
gewachsen. 

Über unsere Services hinaus unterstützen wir die 
BASF auch bei globalen Projekten. Bei Akquisitionen 
ermöglichen wir die zügige Integration durch die 
Einführung standardisierter Prozesse und Systeme. 

                 Gemeinsam mit unseren Pa r tne r n
    entwickeln wir intelligente Lösungen für 

            den l ang f r i s t i gen  Erfolg der BASF. 



Genauso konzentriert, 

wie Yogalehrer Philip 

Unterthiner aus Süd-

tirol seine Übungen aus-

führt, erstellt er auch 

DIE Abschlüsse FÜR BASF 

NEDERLAND.



Unsere Vision I 26 27

Unsere strategische Vision drückt aus, wer wir sind 
und wohin wir wollen. Unser Anspruch ist es, eine 
intelligente und dynamische Service-Organisation 
zu sein, die Hand in Hand mit ihren Partnern in der 
BASF Prozesse effizient gestaltet und kontinuierlich 
verbessert. 

Die Vision fordert zugleich ein, dass wir als Team 
alles unternehmen, um dieses Ziel zu erreichen. Sie 
gibt eine Zielrichtung vor, nach der alle Mitarbeiter 
ihr Handeln bewusst ausrichten. 

          BASF Services Europe – als 
      i n te l l i gen te  Service-Organisation

treiben wir gemeinsam mit unseren Partnern die Effizienz 

                  der gesamten Prozesske t te .



Vorhang auf! Im Team 

Cash Management wacht 

Gunilla Roesler-Dalitz 

über die GeldStröme 

der BASF. Nach Feierabend 

spielt die Deutsch-

Schwedin Improvisations-

theater auf den Bühnen 

Berlins.





Personaler Daniel 

Krüger-Willing engagiert 

sich beim Technischen 

Hilfswerk ehrenamtlich 

für den Zivil- und 

Katastrophenschutz.



I 30 31Über den Tellerrand

                    Viele unserer Mitarbeiter setzen sich in 

soz ia len  P ro jek ten  ein – 

                               und auch BASF Services Europe übernimmt 

       gesellschaftliche Ve ran twor tung.

Unser Engagement gilt insbesondere Initiativen, die 
sich an Kinder und Jugendliche in unserem Berliner 
Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg richten. 

Wir fördern das Unternehmensplanspiel ProFi 
(Projekt Firma) der Initiative „Wissensfabrik – Unter-
nehmen für Deutschland“: An einer Kreuzberger 
Grundschule vermitteln Mitarbeiter Schülern und 
Lehrern die Grundzüge wirtschaftlichen Handelns. 

Mit unserer weihnachtlichen Spendenaktion unter-
stützen wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitern 
eine Kinderküche in Friedrichshain, wo bedürftige 
Kinder ein kostenloses Mittagessen erhalten und 
pädagogisch betreut werden.



Badminton hat in China 

eine lange Tradition: Auch 

unsere Kollegin Fei Zhu 

vom externen Rechnungs-

wesen Liebt den schnellen 

Ballsport.



I 32 33Ein Standort mit Tradition

          Der weithin sichtbare BASF-Turm 

                         in Berlin-Friedrichshain ist ein 

architektonisches Kleinod, 
          in dem das Arbeiten einfach Freude macht. 

Und das auch wegen der fußläufigen Entfernung zur 
Spree und dem vielfältigen Kulturleben in direkter 
Nähe. Turm und Anbau sind Teil der Oberbaum City: 
eine denkmalgeschützte, ehemalige Industrieanlage, 
die 2010 ihren 100. Geburtstag feierte. Bis 1993 
befand sich hier eine Glühlampenfabrik. 

Heute hat der BASF-Turm mit seinen 15 Etagen eine 
Höhe von 63 Metern und wird gekrönt von einer be-
eindruckenden Glaswürfel-Konstruktion. Nachts wird 
sie von fast eintausend Glühbirnen bunt beleuchtet 
und erinnert damit an die einstige „Lampenstadt“.



Ob Schnittmuster oder 

Prozessdesign: Dörthe 

Träger schneiderte am 

neuen europäischen 

Rekrutierungsprozess 

der BASF mit.



I 34 35Leben in Berlin

                 Zwischen Trad i t i on  und 

  Trend:  Berlin ist kreativ, vielfältig und aufregend.

Die weltoffene, pulsierende Hauptstadt besticht mit 
ihren vielen Gesichtern und einem besonderen 
Lebensgefühl. Ob Prenzlauer Berg, Charlottenburg, 
Mitte oder Kreuzberg: Jeder Berliner Stadtteil hat 
seinen eigenen Charakter und seinen besonderen 
Charme.

Alexanderplatz, Berlinale, Museumsinsel, Olympia-
stadion, Reichstagskuppel, Spree, Zoologischer  
Garten… Kultur, Natur und Sport – Berlin bietet un-
zählige Freizeitmöglichkeiten und eine hohe Lebens-
qualität. 

Hier gestaltet jeder sein Leben, wie er möchte – 
typgerecht und maßgeschneidert.



Er funkt um die ganze 

Welt: Robert Busch aus der 

Personalrekrutierung 

wurde mit der deutschen 

Nationalmannschaft der 

Funkamateure bereits 

zehnmal Weltmeister.



BASF – The Chemical Company I 36 37

Das Portfolio reicht von Chemikalien, Kunststoffen, 
Veredlungsprodukten und Pflanzenschutzmitteln 
bis hin zu Öl und Gas. Als zuverlässiger Partner hilft 
die BASF ihren Kunden in nahezu allen Branchen 
erfolgreicher zu sein.

Mit hochwertigen Produkten und intelligenten 
Lösungen trägt die BASF dazu bei, Antworten auf 
globale Herausforderungen wie Klimaschutz, 
Energieeffizienz, Ernährung und Mobilität zu finden. 

Die BASF erzielte 2010 einen Umsatz von circa 
63,9 Milliarden € und beschäftigte am Jahresende 
rund 109.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
Die BASF ist börsennotiert in Frankfurt (BAS), 
London (BFA) und Zürich (AN). Weitere Informationen 
zur BASF im Internet unter www.basf.com oder im 
Social Media Newsroom unter newsroom.basf.com. 

              Bravo Alpha Sierra Foxtrot... BASF  ist 

das führende Chemie-Unternehmen der Welt: 

     The Chemical  Company. 
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Hier erfahren Sie mehr über Karrierechancen und offene Stellen: 
www.basf.com/career

Ihre Fragen beantworten wir gern:
Tel.  00800 33 0000 33
 jobs@basf.com 

Neugier ig 
geworden? 






